
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●小規模多機能型居宅介護事業所 

ケアマネジメントについて 

①サービスの調整について 
②相談援助について 

訪問サービスについて 

⑦現在のサービス内容及び援助方法について 
その他 

⑧苦情や改善要望を行った時の当事業所の対応について 

⑨感染対応について 

通い・泊まりのサービスについて 

③入浴について（湯加減・時間・援助方法等） 
④食事について（味付け・量・内容等） 

⑤送迎について（時間・乗り心地・援助方法等） ⑥レクリエーション（外出・趣味活動等）について  

◇当事業所を利用して満足していますか？ 


